Obchodni podminky

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen “obchodni
podminky”) podnikatelského subjektu Marek Pochop,
ICO: 22548190 (dale jen “prodavajici’) upravuji v
souladu s § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb. (dale jen
“‘ob€ansky zakonik”) vztahy vzniklé na zakladé kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen “kupuijici’), a to prostfednictvim
zavazného formulare odeslaného na zakladé pfedem
vzniklé poptavky odeslané prostfednictvim nezavazného
poptavkového formulare dostupného na webové strance
umisténé na internetové adrese topdoucko.cz (dale jen
‘webova stranka”)

Lze sjednat podminky odliSné od obchodnich podminek a
to prostrednictvim kupni smlouvy. Podminky sjednané v
kupni smlouvé maji pfednost pfed témi uvedenymi v

obchodnich podminkach.

Prodavaijici mize obchodni podminky jednostranné
meénit, dopliiovat €i jinak upravovat. Pokud tak nastane,
témito zménami nebudou dotCeny prava a povinnosti

vzniklé v ucinnosti pfedchoziho znéni.

Veskera ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou
nedilnou soucast kupni smlouvy uzaviené mezi kupujicim

a prodavajicim a nezavazného poptavkového formulare.

Prodavajici organizuje vzdélavaci aktivity v délce trvani
podle bodu 2.3. obchodnich podminek prezencné nebo

on-line.

Lektorem se v obchodnich podminkach mini fyzicka

osoba fakticky vykonavajici sluzbu pro kupujiciho.



2.

Povaha sluzeb, predmét plnéni a nalezitosti s tim

spojené

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Prodavajici poskytne kupujicimu pfed uzavienim kupni
smlouvy na zakladé nezavazného poptavkového
formulare jednu vyu€ovaci hodinu zdarma. Absolvovani
této hodiny se nepovazuje za pocatek plnéni. Vyu€ovaci
hodina zdarma neni pfedmeétem ani soucasti kupni

smlouvy.

2.1.1.  Cerpani této hodiny zdarma je vazano na
osobu kupujiciho, nikoliv na jeho
uzivatelsky ucet. V pfipadech zneuZiti této
sluzby si prodavajici vyhrazuje narok tuto

hodinu zdarma neposkytnout.

2.1.2. Ve vyucCovaci hodiné zdarma ma kupujici
prostor se zeptat na jakékoliv jemu doposud

neznamé detaily.

Pfedmétem pInéni je poskytnuti sluzeb doucovani a lekci
v ramci nabizenych druh( vzdélavacich aktivit dle
aktualni nabidky prodavajiciho a/nebo na zakladé
pozadavku kupujiciho a to za podminek uvedenych v
téchto obchodnich podminkach nebo ve smlouvé mezi

kupujicim a prodavajicim.

Casovou jednotkou této vzdélavaci aktivity je jedna
vyucovaci hodina. Vyu€ovaci hodinou se mysli Casovy

usek 60 minut.

Za jakékoliv problémy technické Ci jiné povahy vzesié ze
strany kupujiciho u online poskytovanych sluzeb nenese

prodavajici Zadnou odpovédnost.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmeénu lektora
kupujiciho v nutnych a vhodnych pfipadech, bez naroku

na refundaci.

Kupujici se zavazuje k poskytnuti veSkeré soucinnosti s
prodavajicim potfebné pro plnéni smluvniho zavazku

prodavajicim.

Pfedmétem plnéni prodavajiciho neni poskytovat
kupujicimu zadné potfebné u€ebni pomucky, elektronicka
zarizeni ani jiné predméty potfebné pro plnéni

prodavajiciho.

Prodavajici nijak neruci za studijni vysledky po
poskytnutém plnéni ani za zvySeni akademické

vykonnosti kupujiciho.

Kupuijici se s prodavajicim dohodne na datech a Casech
konani jednotlivych hodin, ktera musi byt oznamena

nejdéle 3 dny pfed konanim jedné z hodin.

2.9.1. Prodavajici si vyhrazuje pravo neposkytovat

sluzbu v prabéhu statnich svatka.

Kupujici se s prodavajicim dohodne mimo jiné i na
zpusobu konani hodin. Hodiny se muzou konat osobné

nebo on-line. Pro moznosti konani plati nasleduijici:

2.10.1. U osobné poskytovanych sluzeb neni
kupujici prodavajicimu ani prodavajici
kupujicimu povinen hradit naklady na cestu,
amortizaci vozu ¢i jiné uhrady spojené s
dopravou. Lokaci konani je u takovych
sluzeb Krkonosska 153 Vrchlabi 543 01

(dale jen “adresa kancelare”).

2.10.2. U on-line poskytovanych sluzeb je konani

pInéno prostrednictvim videohovoru v



aplikaci Discord. Udaje a nalezZitosti spojené
s konanim hovoru je prodavajici povinen
kupujicimu oznamit nejdéle 2 dny pred

datem poskytnuté sluzby.

2.11. Naklady vzniklé pouzitim prostfedkd dalkové komunikace

si kupujici hradi sam.

2.12. Zakoupené sluzby Ize vyuzit ve Ihuté 12 mésicl od
uzavieni kupni smlouvy. Po uplynuti Ihity 12 mésicl

kupujicimu propadaji bez naroku na vraceni penéz.

2.13. V pfipadé nepredvidatelnych okolnosti zpusobenych
vyS8Si moci které znemozni poskytnuti sluzby osobné si
prodavajici vyhrazuje pravo nabidnout sluzbu formou
online vyuky. Tato forma vyuky je povazovana za
plnohodnotnou alternativu k prezen¢ni formé poskytovani
sluzeb. Zasah vySsSi moci se vztahuje na situace, které
jsou mimofadné a neovlivnitelné poskytovatelem, a které

brani uskuteCnéni prezen¢niho poskytovani sluzeb.

2.14. Pokud prodavajici nebude schopen z nepfedvidatelnych
dlvodud poskytnout pInéni v domluveném datu a ¢ase ani
poskytnout zménu lektora, na jejiz u€inéni si vyhrazuje
pravo v bodé 2.5. obchodnich podminek, nevznika
kupujicimu pravo na refundaci ani nahradu skody. V
takovém pfipadé si prodavajici vyhrazuje pravo
presunout datum a €as konani lekce na nadchazejici
datum a €as podle bodu 2.9. obchodnich podminek, k

jemuz kupujici vyslovi souhlas.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1.  Odeslanim nezavazného poptavkového formulare
dostupného na webu topdoucko.cz nevznika pravni vztah

ve smyslu kupni smlouvy.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.1.1.  Nezavaznym poptavkovym formulafem
vznikaji prava a povinnosti obou stran
plynouci z ustanoveni spojenych s
poskytnutim hodiny zdarma a dalSich v
tomto pravnim vztahu relevantnich

ustanoveni téchto obchodnich podminek.

Uzavieni kupni smlouvy (vznik smluvniho vztahu) probiha
prostfednictvim zavazného formulare, ktery prodavajici
poskytne kupujicimu prostfednictvim e-mailu na zakladé
nezavazného poptavkového formulare po absolvovani
vyucovaci hodiny zdarma. Odeslanim tohoto formulare

kupuijici stvrzuje uzavieni kupni smlouvy.

Kupujicimu je umoznéno a je povinen se s obchodnimi
podminkami pfed samotnym uzavienim kupni smlouvy
seznamit, jsou dostupné na webové strance
prodavajiciho. Kupuijici je povinen se s obchodnimi
podminkami seznamit a od momentu uzavfeni kupni
smlouvy je jimi vazan. Bez udéleni souhlasu s
obchodnimi podminkami neni mozné kupni smlouvu

uzavrit.

Kupuijici se souCasné zavazuje seznamit se pred
odeslanim zavazného formulare se zasadami ochrany
osobnich udaju dostupnych na Webovych strankach,
pficemz odeslanim elektronické objednavky/potvrzeni

nabidky vyslovné potvrzuje, ze tak ucinil.

Kupujici nemUze bez pisemného souhlasu prodavajiciho

postoupit pohledavku treti strané.

V pripadé nepredvidatelnych okolnosti zplisobenych
vySSi moci které znemozni poskytnuti sluzby osobné si
prodavajici vyhrazuje pravo nabidnout sluzbu formou

online vyuky. Tato forma vyuky je povazovana za



3.7.

plnohodnotnou alternativu k prezen¢ni formé poskytovani
sluzeb. Zasah vySsSi moci se vztahuje na situace, které
jsou mimofadné a neovlivnitelné poskytovatelem, a které

brani uskutecnéni prezencniho poskytovani sluzeb.

Kupujici bere na védomi, Zze prodavajici s nim neni
povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména v pfipadech,
kdy se kupujici v minulosti dopustil poruseni povinnosti
vyplyvajicich z jakéhokoliv existujiciho Ci jiz zaniklého

zavazku.

4. Cena zbozi a platebni podminky

41.

4.2

Smluvenou cenu za sluzby a pfipadné naklady se
sluzbami spojené podle obsahu kupni smlouvy muze

kupuijici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

4.1.1. U osobné poskytovanych sluzeb mize
kupujici uhradit prodavajicimu cenu hotové
nebo bezhotovostné pfevodem na bankovni
uCet prodavajiciho uvedeného na vystavené
faktufe. Zpusob zvolené uhrady je na

domluvé kupujiciho s prodavajicim.

4.1.2. U on-line poskytovanych sluzeb kupuijici
uhradi cenu sluzby prodavajicimu
bezhotovostné prevodem na bankovni ucet

uvedeny na vystavené fakture.

Uhrada za poskytnuté sluzby je nutna pred zagatkem
Cerpani vyucovacich hodin kupujicim. PoCatkem plnéni
se nemysli hodina zdarma zminéna v bodée 2.1.
obchodnich podminek. Pokud kupujici neuhradi

smluvenou cenu pfed pocatkem pInéni prodavajicim, ma



prodavajici pravo odmitnout plnéni vyplyvajici ze smlouvy

a odstoupit od ni.
4.3. Prfipadné slevy z cen sluzeb nelze vzajemné kombinovat.

4.4. Prodavajici neni povinen plnit zavazek vyplyvajici z kupni
smlouvy dokud neni provedena uhrada pokud neni

prodavajicim stanoveno jinak.

4.5. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak
stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu darnovy doklad — fakturu. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho, pokud neni mezi

stranami ujednano jinak.

4.6. Pokud kupujici neuhradi cenu a tim nesplni svou
povinnost podle bodu 4.1. a 4.2. obchodnich podminek,
tj. v€as a fadné a neni opravnén zakonnymi Ci
dohodnutymi duvody odstoupit od smlouvy, stale zlUstava

povinen uhradit cenu za smluvené sluzby.

5. Podminky odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Nejedna-li se o pfipad, kdy neni mozné odstoupit od
smlouvy, ma kupujici v souladu s § 1829 pravo od
smlouvy odstoupit a to ve Ihuté 14 dnul od jejiho uzavieni

a to pouze v pripadé nezapocatého plnéni prodavajicim.

5.2.  Odstoupeni od kupni smlouvy musi kupuijici
prodavajicimu odeslat na adresu kancelare nebo
prostfednictvim elektronické posty na adresu
topdoucko@gmail.com ve lhaté podle bodu 5.1.

obchodnich podminek, a to formou v souladu s § 1830


mailto:topdoucko@gmail.com

5.3.

5.4.

odst. 1 ob&anského zakoniku prostfednictvim formulare

dostupného na webové strance prodavajiciho.

V pripadech, ve kterych ma kupujici pravo odstoupit od
kupni smlouvy, ma toto pravo rovnéz prodavajici, a to do

doby, nez zaCne poskytovat pinéni.

DalSi pfipady odstoupeni od kupni smlouvy se fidi

obCanskym zakonikem.

6. Podminky a prekazky na strané kupujiciho

6.1.

6.2.

6.3.

V pfipadé nemoznosti kupujiciho u€astnit se vzdélavaci
aktivity domluvené podle bodu 2.9. obchodnich
podminek, musi kupujici tuto skuteCnost oznamit Fadnym
zpusobem nejpozdéji 24 hodin pfed konanim vzdélavaci
aktivity. Pokud tak neucini, vzdélavaci aktivita propada

bez moznosti nahrady.

Narok kupujiciho na nahradu vzdélavaci aktivity
prodavajici pfizna pouze v pfipadé omluvy ze vzdélavaci
aktivity podle bodu 6.1. obchodnich podminek. Nahradou
se v tomto pfipadé mysli pfesunuti data a Casu
domluvené vzdélavaci aktivity. Kupujicimu tim nevznika
narok na finanéni nahradu, pokud k tomu prodavajici

vyslovné nestanovi jinak.

V pribéhu zejména prezenéné konané vzdélavaci aktivity
je zakazano, aby kupuijici byl pod vlivem alkoholu Ci
jinych omamnych a psychotropnich latek. Dale kupujici v

pribéhu vzdélavaci aktivity nesmi:

6.3.1. pfechovavat nebezpecné pfedméty, zbrané,

alkohol, psychotropni a omamné latky,

6.3.2. ohrozovat i agresivné vystupovat vU i

lektorovi.



6.4.

6.5.

V pfipadé poruseni nékterého z vySe uvedenych
ustanoveni si prodavajici vyhrazuje pravo odepfit plnéni
dané vyuc€ovaci hodiny bez naroku na nahradu i finanéni

vyrovnani.

Kupuijici se zavazuje zdrzet se vuci prodavajicimu
jakychkoliv forem nekalé soutéze a jakéhokoliv jednani,

které by prodavajiciho mohlo poskodit.

7. Dalsi zvlastni ujednani

7.

7.2.

Kupujici neni opravnén uzavirat Zzadné obdobné obchodni
vztahy s lektory prodavajiciho, se kterymi pfiSel do styku
v souvislosti s plnéni smlouvy, bez jeho vyslovného
pisemného souhlasu. Kupujici nesmi sam Ci
prostfednictvim tfetich osob u lektora vyZadovat sluzby

obdobné sluzbam poskytovanym prodavajicim.

Pokud kupuijici porusi néjakou povinnost uvedenou v
obchodnich podminkach, je povinen uhradit
prodavajicimu smluvni pokutu v maximalni vysi 10 000
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti, a to i
opakované. Smluvni pokuta vyuctovana kupujicimu je
splatna do 15 dnl od doru€eni vyuétovani. Konecnou
vySi smluvni pokuty stanovi prodavajici na zakladé
posouzeni zavaznosti poruseni. DalSi nalezitosti smluvni
pokuty se Fidi § 2048, § 2049, § 2050, § 2051 a § 2052

obéanského zakoniku.

8. Prava z vadného plnéni

8.1.

Poskytnutim vyu€ovaci hodiny zdarma pfed uzavienim
kupni smlouvy prodavajici plni podstatu § 2103
obCanského zakoniku, tj. Ze kupujici nema prava z

vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavfeni

smlouvy.
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze sluzba:

8.2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu, jakosti

a dalSim ujednanym vlastnostem,

8.2.2. je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici

pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

8.2.3. odpovida popisu, druhu a jakosti vyuCovaci
hodiny zdarma, kterou prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni

smlouvy.

Ustanoveni bodu 8.2. obchodnich podminek se nepouziji
v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim
kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost
véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy

vyslovné souhlasil.

Prodavajici zabezpeci poskytovani informaci o aktualizaci
uzivatelského rozhrani a zmén zpusobu konani on-line
vzdélavacich aktivit. Tak prodavajici u€ini prostrednictvim

prostfedkl dalkové komunikace, zpravidla e-mailu.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim
vytknuti kupujicim tak, aby tim kupujicimu nezpusobil

znacneé obtize, pfiemz se zohledni povaha a ucel sluzby.

Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo

odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

8.6.1.  prodavajici vadu odmitl odstranit a nebo ji
neodstranil v souladu s bodem 8.5.

obchodnich podminek,

8.6.2. se vada projevi opakované,



8.6.3. je vada podstatnym porusenim kupni

smlouvy

8.6.4. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z
okolnosti zjevné, Zze vada nebude
odstranéna podle bodu 8.5. obchodnich

podminek.

8.7. 'V souladu s § 2171 ob&anského zakoniku, je-li vada
sluzby nevyznamna nebo mu byla vada podle § 2103
ob&anského zakoniku oznamena ¢i zfetelna, nemuze
odstoupit od kupni smlouvy ve smyslu bodu 8.6.

obchodnich podminek.

8.8.  Vadu Ize vytknout osobé urcené k provedeni opravy vady,
tj. pouze osobé prodavajiciho, u kterého byla sluzba
koupena. Za vytknuti vady se nepovazuje vytknuti vady
lektorovi.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Pokud by nékteré z ustanoveni obchodnich podminek
pfislo do rozporu se zakonem nebo se stalo neplatnym z
jakéhokoliv jiného duvodu, platnost a u¢innost ostatnich

ustanoveni obchodnich podminek zlstava nedotéena.

9.2. Znéni obchodnich podminek je zhotoveno v ¢eském
jazyce. Jakykoliv pfeklad obchodnich podminek neni

zavaznym a ma pouze informativni charakter.

9.3. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti 29.3.2025



