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Obchodni podminky - jednorazovy balicek sluzeb

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky webové stranky umisténé na internetové adrese
www.topdoucko.cz (dale jen “webova stranka”), provozované podnikatelskym
subjektem Marek Pochop, ICO: 22548190, se sidlem Polni 238, 543 01 Vrchlabi
(dale jen “poskytovatel”) upravuji v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen “obéansky
zakonik”) vztahy vzniklé na zakladé smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a jinou
fyzickou osobou (dalejen “objednatel”), a to prostfednictvim formulare
zakladajiciho pravni vztahy dostupného na webové strance (dale jen ,obchodni
podminky“).

Lze sjednat podminky odliSné od obchodnich podminek, a to smluvné. Podminky

ve smlouvé maji vzdy prfednost pred témi uvedenymi v obchodnich podminkach.

Veskera ustanoveni téchto obchodnich podminek tvofi nedilnou soucast smlouvy

uzaviené mezi objednatelem a poskytovatelem.

Poskytovatel poskytuje na zakladé poptavky objednatele vzdélavaci aktivity, a to
formou jednorazové koupé balicku sluzeb prezencné nebo on-line (dale jen

,2vzdélavaci aktivity“).

Pro ucely obchodnich podminek se lektorem mysli fyzickd osoba fakticky

vykonavajici sluzbu za poskytovatele (dale jen , lektor®).

Povaha a predmét plnéni a nalezitosti s tim spojené

Predmétem plnéni je poskytnuti sluzeb doucovani a lekci v ramci nabizenych druh(
vzdélavacich aktivit dle aktualni nabidky poskytovatele umisténé na webovych
strankach a/nebo na zakladé pozadavkl objednatele, a to za podminek uvedenych
v téchto obchodnich podminkach nebo ve smlouvé mezi objednatelem a

poskytovatelem. (dale jen ,,sluzba“).

Sluzba je poskytovatelem objednateli poskytovana po ¢astech, a to v ¢asovych

usecich v délce 60 minut (dale jen ,vyucovaci hodina“).
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Zajakékoliv problémy technické ¢ijiné povahyvzeslé ze strany objednatele u online

poskytovanych sluzeb nenese poskytovatel zadnou odpovédnost.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu lektora objednatele v nutnych a

vhodnych pfipadech, a to bez naroku na odSkodnéni.

Objednatel se zavazuje k poskytnuti veSkeré soudinnosti s poskytovatelem

potfebné pro poskytovani sluzeb.

Pfedmétem plnéni poskytovatele neni poskytovat objednateli zadné potiebné
ucebni pomucky, elektronicka zafizeni ani jiné predméty potiebné pro radné plnéni

poskytovatelem.

Poskytovatel nijak neruc¢i za zlepsSeni akademickych vysledk( ani za zvysSeni

akademické vykonnosti objednatele po poskytnuté sluzbé.

Objednatel se s poskytovatelem dohodne na datech a ¢asech konani jednotlivych
vyucovacich hodin, pficemz datum a Cas konani vyucovaci hodiny musi byt
oznameno objednatelem nejdéle 3 dny pred konanim jedné z vyucovacich hodin a
to nasledné potvrzeno poskytovatelem. Poskytovatel sivyhrazuje pravo

neposkytovat sluzby v pribéhu statnich svatka.

Objednatel poskytovateli ve formulafi mimo jiné sdélii zplsob konéni vyucovacich
hodin. Vyucovaci hodiny se mohou konat prezen&né nebo on-line. Pro tyto plati

nasleduijici:

2.9.1. U prezen¢né poskytovanych sluzeb neni objednatel poskytovateli ani
poskytovatel objednateli povinen hradit naklady na cestu, amortizaci
vozu &i jiné naklady spojené s dopravou. Mistem konani je u takovych
sluzeb Krkonosska 153, 543 01 Vrchlabi (dale jen “adresa

kancelare”).

2.9.2. U on-line poskytovanych sluzeb je plnéno prostfednictvim
videokonference v aplikaci Discord. Informace a nalezitosti spojené s
konanim videohovoru je poskytovatel povinen objednateli oznamit

nejdéle 2 dny pfed datem a ¢asem vyucovaci hodiny.
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Naklady vzniklé pouzitim prostiedkd dalkové komunikace si objednatel hradi sam.

V pfipadé nepredvidatelnych okolnosti zplisobenych vys$si moci, které znemozni
poskytnuti sluzby prezenéné si poskytovatel vyhrazuje pravo nabidnout sluzbu
formou online vyuky. Tato forma vyuky je povazovana za plnohodnotnou alternativu
k prezencni formé poskytovani sluzeb. Zasah vysSSi moci se vztahuje na situace,
které jsou mimofadné a neovlivnitelné poskytovatelem, a které brani uskutec¢néni

prezencniho poskytovani sluzeb.

Pokud poskytovatel nebude schopen z nepredvidatelnych divodd poskytnout
plnéni v mimosmluvné domluveném datu a ¢ase ani poskytnout zménu lektora, na
jejiz ucinéni si vyhrazuje pravo v bodé 2.4. obchodnich podminek, nevznika
objednateli pravo na refundaci ani nahradu Skody. V takovém pfipadé si
poskytovatel vyhrazuje pravo pfesunout datum a ¢as konani lekce na nadchazejici
datum a cas obdobné jako v ¢lanku 2.8. obchodnich podminek, k Eemuz objednatel

vyslovi souhlas.

Poskytnuté udaje

Pro uzavreni smlouvy a vyuzivani sluzeb je nezbytné nutné, aby objednatel pfi

vyplhovani formulare na webové strance poskytovatele poskytl:

3.1.1. jméno a pfijmenti;

3.1.2. e-mailova adresa;

3.1.3. telefonni Cislo;

3.1.4. uréeni predmétd, v jejichz oblasti ma zdjem o doucovani; a
3.1.5. zpUsob konéanive smyslu ¢l. 2.9.

Na zadost objednatele adresovanou na e-mailovou adresu it@topdoucko.cz budou

tyto poskytnuté osobni Udaje vymazany z databaze.

Uzavieni smlouvy
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Uzavieni smlouvy (vznik smluvniho vztahu) probiha prostfednictvim zavazného
formulare dostupného na webovych strankach (dale jen ,,formular®). Odeslanim

tohoto formuléafe objednatel projevuje kladnou a bezrozpornou vli.

Objednateli je umoznéno se pred vznikem smluvniho vztahu seznamit se
s obchodnimi podminkami pro jednorazovy bali¢ek sluzeb, kterymi se koupé
takového bali¢ku sluzeb Fidi; ty jsou dostupné na webové strance. Objednatel je
povinen se s obchodnimi podminkami a seznamit a od momentu uzavieni smlouvy
jejimivazan. Bez udéleni souhlasu s obchodnimi podminkami neni mozné smlouvu

uzavrit.

Objednateli je zaroven umoznéno a je rovnéz povinen seznamit se pred uzavienim
smlouvy se zasadami ochrany osobnich (dajd dostupnych na webovych
strankach, pficemz odeslanim formulare vyslovné potvrzuje, ze tak ucinil. Bez
udéleni souhlasu se zasadami ochrany osobnich Udajd neni moZzné smlouvu

uzavrit.

Objednatel nemuzZe bez pisemného souhlasu poskytovatele postoupit pohledavku

treti strané.

Objednatel bere na védomi, Zze poskytovatel s nim neni povinen uzavfit smlouvu, a
to zejména \Y; pfipadech, kdy se objednatel Y, minulosti
dopustil poruSeni povinnosti vyplyvajicich z jakéhokoliv existujiciho

Ci jiz zaniklého zavazku.

Cena zbozi a platebni podminky

Smluvenou cenu za sluzby objednatel poskytovateli uhradi bezhotovostné podle
pokynl obsaZenych ve vystaveném dafiovém dokladu - faktufe odeslané na

objednatelem poskytnutou e-mailovou adresu.
Pfipadné slevy z cen sluzeb nelze vzajemné kombinovat.

Poskytovatel neni povinen plnit zavazek vyplyvajici ze smlouvy, dokud neni

provedena uhrada smluvené ceny.
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Poskytovatel vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy objednateli
danovy doklad - fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi poskytovatel objednateli
po uhrazeni smluvené ceny a zaSle jej v elektronické podobé na e-mailovou adresu
objednatele, pod kterou je registrovan jeho uzivatelsky icet ve smyslu ¢lanku Error!

Reference source not found.., pokud neni mezi stranami ujednéano jinak.

Podminky odstoupeni od smlouvy

Nejedna-li se o pfipad, kdy neni mozné odstoupit od smlouvy, ma objednatel v
souladu s § 1829 pravo od smlouvy odstoupit, a to ve LhGté 14 dnd od jejiho
uzavreni, pficemz nema narok na vraceni plné vySe uhrazené ceny, ale pouze jeji
cast, ktera pfiméfené odpovida poméru nevyuzitych vyuCovacich hodin

v zakoupeném bali¢ku sluzeb.

Odstoupeni od smlouvy musi objednatel poskytovateli odeslat na adresu
kancelare nebo prostfednictvim elektronické posty na adresu it@topdoucko.cz ve
lh(té podle bodu 6.1. obchodnich podminek, a to formou v souladu s § 1830 odst.
1 obCanského zakoniku prostfednictvim formulafe dostupného na webové strance

poskytovatele.

V pfipadech, ve kterych ma objednatel pravo odstoupit od smlouvy, ma toto pravo

rovnéz poskytovatel, a to do doby, nez za¢ne poskytovat plnéni.
Dalsi podminky odstoupeni od smlouvy se fidi obéanskym zakonikem.

Pokud objednatel neuhradi cenu a tim nesplni svou povinnost podle tohoto ¢lanku
obchodnich podminek, tj. v€as a fadné a neni opravnén zakonnymi ¢i dohodnutymi
divody odstoupit od smlouvy nebo je mu dle pfipadné nabidky poskytovatele
Cerpat sluzby bezuplatné thrada odpusténa, stale zUstava povinen uhradit cenu za

smluvené sluzby.

Podminky a prekazky na strané objednatele

V pfipadé nemoznosti objednatele UcCastnit se vzdélavaci aktivity vdatu a Case
domluveném podle ¢lanku 2.8. obchodnich podminek, musi objednatel tuto

skute¢nost oznamit fadnym zplsobem nejpozdéji 24 hodin pred konanim



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

vzdélavaci aktivity. Pokud tak objednatel neucini, dohodnuty Casovy Uusek

vzdélavaci aktivity propada bez moznosti nahrady.

Narok objednatele na nahradu vzdélavaci aktivity poskytovatel pfizna pouze v
pfipadé omluvy ze vzdélavaci aktivity podle ¢lanku 7.1. obchodnich podminek.
Nahradou se v tomto pfipadé mysli pfesunuti data a ¢asu mimosmluvné
domluvené vzdélavaci aktivity. Objednateli tim nevznika narok na finan¢ninahradu,

pokud poskytovatel vyslovné nestanovi jinak.

V prlibéhu vzdélavaci aktivity je zakazano, aby objednatel byl pod vlivem alkoholu
¢i jinych omamnych a psychotropnich latek. Dale objednatel v pribéhu vzdélavaci

aktivity nesmi:

7.3.1. pfechovavat nebezpecné predméty, zbrang, alkohol, psychotropni a

omamné latky; a
7.3.2. ohrozZovat ¢i agresivné vystupovat v(ici lektorovi.

V pfipadé poruseni nékterého z ustanoveni uvedeného vtomto ¢lanku obchodnich
podminek si poskytovatel vyhrazuje pravo odepfit plnéni urcité vyucovaci hodiny

bez naroku na nahradu &i financni vyrovnani.

Objednatel se zavazuje zdrzet se v(cCi poskytovateli jakychkoliv forem nekalé

soutéze a jakéhokoliv jednani, které by poskytovatele mohlo poskodit.

Dalsi zvlastni ujednani

Objednatel neni opravnén uzavirat zadné obdobné obchodni vztahy s lektory
poskytovatele, se kterymi pfiSel do styku v souvislosti s poskytnutymi sluzbami, bez
pfedchoziho vyslovného souhlasu poskytovatele. Objednatel nesmi sam &i
prostfednictvim tfetich osob u lektora vyZzadovat sluzby obdobné sluzbam

poskytovanym poskytovatelem.

Pokud objednatel porusi jakoukoli povinnost, kterda mu plyne zobchodnich
podminek, je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu v maximalni vysi 2 000

K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta
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vyuctovana objednateli je splatna do 15 dnl od doruceni vyactovani. Konec¢nou vysi
smluvni pokuty stanovi poskytovatel na zdkladé posouzeni zdvaznosti poruseni.

Dalsi nalezitosti smluvni pokuty se fidi 8 2048 a nasl. obanského zakoniku.

Prava z vadného plnéni

Poskytnutim bezuplatného plnéni po uzavieni smlouvy podle nabidky
poskytovatele (dale jen ,,vyucovaci hodina zdarma*“) poskytovatel plni podstatu
§ 2103 obcanského zakoniku, tzn. Ze objednatel nema prava z vadného plnéni,

protoZe se jedna o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat.
Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzba:

9.2.1. odpovida popisu, druhu, jakosti a dalSim vlastnostem uvedenym na

webové strance;

9.2.2. je vhodna k ucelu, pro ktery ji objednatel poZzaduje a s nimz

poskytovatel souhlasil; a

9.2.3. odpovida popisu, druhu a jakosti vyu€ovaci hodiny zdarma, kterou
poskytovatel objednateli poskytl prfed uzavienim smlouvy, byla-li

poskytnuta.

Poskytovatel zabezpeci poskytovani informaci o aktualizaci uzivatelského rozhrani
a zmeén zpusobu konani on-line vzdélavacich aktivit. Tak poskytovatel ucini bez
zbyte¢ného odkladu po takové aktualizaci prostfednictvim prostiedkd dalkové

komunikace, zpravidla e-mailu.

Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti objednatelem tak,
aby tim objednateli nezpUsobil zna¢né obtize, pficemZ se zohledni povaha a ucel

sluzby.
Objednatel mize pozadovat pfiméfenou slevu, pokud:

9.5.1. poskytovatel vadu odmitl odstranit anebo ji neodstranil ve smyslu

bodu 9.4. obchodnich podminek;
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9.5.2. se vada projevi opakovang;
9.5.3. je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

9.5.4. je z prohlaseni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude

odstranéna podle bodu 9.4. obchodnich podminek.

Vadu lze vytknout osobé urcené k provedeni opravy vady, tj. pouze osobé
poskytovatele prostrednictvim odeslani takového vytknuti vady na e-mailovou
adresu vedeni@topdoucko.cz. Za vytknuti vady se nepovazuje vytknuti vady

lektorovi.

Zavérecna ustanoveni

Pokud by nékteré z ustanoveni obchodnich podminek pfislo do rozporu se zakonem
nebo se stalo jinak neplatnym, platnost a uc€innost ostatnich ustanoveni

obchodnich podminek z(stava nedotéena.

Znéni obchodnich podminek je vyhotoveno v ¢eském jazyce. Jakykoliv preklad

obchodnich podminek neni pravné zavaznym a ma pouze informativni charakter.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti 19.10.2025.



